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Die OKJA ermdglicht eine
bessere Kommunikation mit
Auftraggebern oder schafft
Reflexionsmoglichkeiten fir die
Fachkrafte und die Jugendlichen.

1. Vorwort

Der Erfolg der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA)' zeigt sich in verschiede-
nen sozialpadagogischen Auspragungen. Um ihn vollstdndig zu durchdringen, reicht
es nicht, die Anzahl der erreichten Kinder und Jugendlichen einer Gemeinde zu
zahlen. Er muss sich an fachlichen Standards messen lassen, um tieferliegende
Erfolgskomponenten aufzuzeigen und eventuelle Stérungen aufzuzeigen, ehe
Probleme sich im Feld der Jugendarbeit manifestiert haben. Die OKJA im Landkreis
Breisgau-Hochschwarzwald schafft mit diesen Qualitatsstandards eine neue Form
der Uberpriifbarkeit, die ein Ausdruck reflektierter Professionalitét ist und qualitatssi-
chernd wirkt. Sie ermdglicht beispielsweise eine bessere Kommunikation mit Auftrag-
gebern oder schafft Reflexionsmadglichkeiten fur die Fachkrafte und die Jugendli-
chen. Neben strukturellen Gegebenheiten und rechtlichen Rahmenbedingungen ist
es diese Fachlichkeit, die Anspriiche formuliert, welche in der Praxis zu bewaltigen
sind. Die Handreichung zur Qualitét gibt einen Uberblick tiber die Anforderungen und
Anzeichen flr erkennbaren Erfolg in der Jugendarbeit. Handlungsleitend sind fiur die
Jugendarbeit die Prinzipien der OKJA, auf welchen aufbauend sich drei Qualitatsdi-
mensionen entfalten: Prozess-, Ergebnis- und Strukturqualitat. Nur ein gelingendes
Ineinanderwirken aller drei Dimensionen gemeinsam mit dem Erflllen der zugrunde-
liegenden Prinzipien macht qualitatsvolle Jugendarbeit moglich.

Die vorliegende Handreichung ist in einem Dialog unterschiedlicher Beteiligter
entstanden. Ausgehend von einer Klausurtagung der hauptamtlichen Fachkrafte des
Koordinationskreises der offenen, mobilen und kommunalen Jugendarbeit im
Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald (KOK) wurde in einer Arbeitsgruppe ein
Entwurf erstellt. Nach Fertigstellung wurde die Handreichung auf einer Tragerkonfe-
renz Jugendarbeit mit Gemeinden und freien Tragern abgestimmt und verabschie-
det.

1 Im folgenden Text wird von ,Jugendarbeit* und ,Kinder- und Jugendarbeit"
gesprochen. Unter beidem ist das Arbeitsfeld der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
(OKJA) zu verstehen.

2. Strukturelle Besonderheiten

Der Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald ist ein grofRer Flachenlandkreis mit 50
Stadten und Gemeinden. Der Landkreis lasst sich grob in die Regionen Kaiserstuhl,
Markgréflerland und Dreisamtal/Hochschwarzwald gliedern, die jeweils sehr unter-
schiedlich strukturiert sind. Der Landkreis hat Gber 257.000 Einwohner, davon sind
40.163 (rund 16 Prozent) junge Menschen von sechs bis unter 21 Jahren (Stand
31.12.2015). Der Raum ist Uberwiegend landlich bis kleinstadtisch gepragt. Die
gréfte Stadt zahlt Gber 18.000 Einwohner, in der kleinsten Gemeinde leben rund
1.100 Einwohner.

Die personellen Ressourcen der Hauptberuflichen in der Jugendarbeit in allen
Stadt- und Landkreisen in Baden-Wirttemberg belaufen sich auf durchschnittlich 1,1
Vollkraftstellen je 1.000 6- bis 21-jahrige. Der Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald
befindet sich im direkten Vergleich mit lediglich 0,53 Vollkraftstellen je 6- bis 21-jahri-
ge (vgl. KVJS, Landesjugendamt 2016) im unteren Drittel und bildet damit nur knapp
die Halfte des Landesdurchschnitts ab. Es gibt im Landkreis 22 Einrichtungen der
Offenen Jugendarbeit mit haupt- oder nebenberuflichem Personal. In der Offenen,
Kommunalen und Mobilen Jugendarbeit arbeiten insgesamt 32 hauptberufliche
Fachkrafte mit 23,5 Vollzeitstellen (Stand 2016). In den Kommunen bzw. Einrichtun-
gen arbeiten max. 2 Fachkrafte im Arbeitsfeld. In der Regel sind es aber Einzelper-
sonen, die vielfach in Teilzeit angestellt sind.

In einzelnen Gemeinden gibt es Mischauftrage fir die Mitarbeitenden. Neben der
Offenen Jugendarbeit sind sie auch in anderen Arbeitsfeldern der Jugendhilfe, wie
Schulsozialarbeit oder Mobiler Jugendarbeit, tatig.

Neben hauptberuflich organisierten Jugendhdusern und Jugendtreffs gibt es eine
Reihe von selbstverwalteten Jugendrdumen vorwiegend in kleineren landlichen
Gemeinden oder Ortsteilen.

Angebote der offenen Jugendarbeit zur Verfligung zu stellen, ist die Aufgabe von
Stadten und Gemeinden im Rahmen ihrer kommunalen Daseinsflirsorge? und wird
von diesen finanziert. Zum Teil ist der Auftrag offene Jugendarbeit zu gestalten an
freie Trager delegiert. Dies sind im Landkreis neben drei groen Jugendhilfetragern
auch mehrere kleine Trager und Fordervereine. Die Uberwiegende Mehrzahl der
Einrichtungen ist jedoch in kommunaler Tragerschaft.

Die Kreisjugendarbeit im Landratsamt Breisgau-Hochschwarzwald tragt als Teil des
Jugendamtes fiir die Jugendarbeit die gesetzlich nach dem SGB VIl definierte
Zustandigkeit und Gesamtverantwortung fur die Jugendarbeit im Landkreis. In
diesem Rahmen ist sie zustandig fir die Fachberatung und Koordination der offenen
Kinder- und Jugendarbeit. Sie verfugt Uber 1,25 v. H. einer Vollzeitstelle verteilt auf 2
Personen fur die Fachberatung Jugendarbeit und den erzieherischen Kinder- und
Jugendschutz.

2 vgl. §§ 1, 2 und 10 Abs.2 Gemeindeordnung fur Baden-Wirttemberg.

Im Landkreis gibt es 22
Einrichtungen der Offenen
Jugendarbeit mit haupt- oder
nebenberuflichem Personal.



3. Rechtliche Grundlagen

,Die Offene Kinder- und Jugendarbeit ist heute unentbehrlicher Bestandteil der

sozialen Infrastruktur ...“® und Teil der kommunalen Daseinsvorsorge ,,... von Stad-

ten und Gemeinden*. Sie erfiillt gemeinsam mit der Jugendarbeit in Vereinen und
Verbanden den Auftrag, die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu férdern
und die dafur ... erforderlichen Angebote der Jugendarbeit zur Verfigung zu
stellen®, wie im SGB VIII formuliert.

Gesetzliche Grundlage ist explizit der § 11 SGB VIII (KJHG)®. Zur Arbeitsweise wird
hier erklart, dass die Angebote ,an den Interessen junger Menschen anknipfen und
von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet werden, sie zur Selbstbestimmung befahigen

und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung und zu sozialem Engagement anregen

und hinfihren® sollen. Ein zentraler Bestandteil ist damit die Beteiligung von Kindern

und Jugendlichen und die Unterstlitzung von gesellschaftlichem Engagement.

Kinder- und Jugendarbeit richtet sich grundsatzlich an alle Kinder, Jugendliche und

Heranwachsende bis zum Alter von 27 Jahren.

3 AGJF Baden-Wiurttemberg: Offene Kinder- und Jugendarbeit. Grundsatze und
Leistungen, 2011, S. 4.

4 siehe oben.

5 vgl. AGJF Baden-Wirttemberg: Offene Kinder- und Jugendarbeit. Grundsatze
und Leistungen, 2011, S. 4.

6 § 11 Jugendarbeit (SGB VIII)

(1) Jungen Menschen sind die zur Férderung ihrer Entwicklung erforderlichen Ange-

bote der Jugendarbeit zur Verfligung zu stellen. Sie sollen an den Interessen

junger Menschen anknutpfen und von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet werden,

sie zur Selbstbestimmung befahigen und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung
und zu sozialem Engagement anregen und hinfihren.

(2) Jugendarbeit wird angeboten von Verbanden, Gruppen und Initiativen der Jugend,
von anderen Tragern der Jugendarbeit und den Tragern der 6ffentlichen Jugend-
hilfe. Sie umfasst fir Mitglieder bestimmte Angebote, die offene Jugendarbeit und
gemeinwesenorientierte Angebote.

(3) Zu den Schwerpunkten der Jugendarbeit gehdren:
1. aulRerschulische Jugendbildung mit allgemeiner, politischer, sozialer,
gesundheitlicher, kultureller, naturkundlicher und technischer Bildung,
. Jugendarbeit in Sport, Spiel und Geselligkeit,
. arbeitswelt-, schul- und familienbezogene Jugendarbeit,
. internationale Jugendarbeit,
. Kinder- und Jugenderholung,
. Jugendberatung.

OO WN

(4) Angebote der Jugendarbeit kbnnen auch Personen, die das 27. Lebensjahr
vollendet haben, in angemessenem Umfang einbeziehen.

Im Kinder- und Jugendhilfegesetz fir Baden-Wirttemberg (LKJHG) ist die Jugendar-
beit in § 147 geregelt. Sie wird als ,gleichrangiger Bildungs- und Erziehungsbereich
im Rahmen der Jugendhilfe” beschrieben und als ,eigenstandiges Sozialisationsfeld
neben Familie, Schule und Beruf* genannt. Weiterhin ergibt sich der Auftrag die
Lebensbedingungen von Kindern und Jugendlichen in den Blick zu nehmen. ,Die
Trager der Jugendarbeit vertreten Bedirfnisse und Interessen der jungen Menschen
in der Offentlichkeit, wirken bei der Schaffung jugendfreundlicher Lebensbedingun-
gen mit und wirken auf den Abbau von Benachteiligungen hin.*

7 § 14 Jugendarbeit (LKJHG)

(1) Die Jugendarbeit soll junge Menschen zu eigenverantwortlichem, gesellschaftli-
chem und politischem Handeln beféhigen sowie jugendspezifische Formen von
Lebens- und Freizeitgestaltung ermdglichen. Sie soll dazu beitragen, dass die
Jugendlichen ihre persdnlichen Lebensbedingungen und die ihnen zugrunde
liegenden sozialen, 6konomischen und 6kologischen Zusammenhange erkennen
und mitgestalten sowie kulturelle, soziale und politische Erfahrenen, Kenntnisse
und Vorstellungen kritisch verarbeiten und einbringen.

(2) Die Jugendarbeit wendet sich als gleichrangiger Bildungs- und Erziehungsbereich
in der Jugendhilfe mit ihren Angeboten in der Regel an alle jungen Menschen bis
zum 27. Lebensjahr. Sie ist neben Familie, Schule und Beruf ein eigenstandiges
Sozialisationsfeld.

(3) Jugendarbeit ist durch Freiwilligkeit, Selbstorganisation, Ganzheitlichkeit, Wertori-
entierung und Ehrenamtlichkeit, durch demokratische Gliederung ihrer Verbande,
Pluralitat inrer Trager und deren Eigenverantwortlichkeit gekennzeichnet.

(4) Jugendarbeit findet statt in Veranstaltungen, Diensten, Einrichtungen und Aktivita-
ten freier und offentlicher Trager, insbesondere in ortlichen, regionalen und
Uberregionalen Gruppen, Initiativen und Verbanden der Jugend und ihren Zusam-
menschlissen.

(5) Eine wesentliche Verpflichtung der Jugendarbeit ist die Unterstlitzung und Forde-
rung ehrenamtlicher Tatigkeiten, insbesondere bei den freien Tragern. Berufliche
und ehrenamtliche Tatigkeiten der Jugendarbeit sind unverzichtbar und erganzen
einander.

(6) Die Trager der Jugendarbeit vertreten Bedurfnisse und Interessen der jungen
Menschen in der Offentlichkeit, wirken bei der Schaffung jugendfreundlicher
Lebensbedingungen mit und wirken auf den Abbau von Benachteiligungen hin.

(7) Fir die Forderung der Jugendarbeit gilt das Jugendbildungsgesetz in der jeweils
geltenden Fassung.



4. Prinzipien OKJA

4 1 Offenheit

Das Prinzip der Offenheit auf die OKJA angelegt bedeutet, dass alle Kinder, Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen im Alter von bis zu 27 Jahren zu ihr Zugang haben
kdnnen. Offenheit heil’t, inre Bedurfnisse und Interessen miteinzubeziehen sowie die
Inhalte und Angebote offen zu gestalten. In der Praxis existiert aus personellen
Grunden und in Abgrenzung zu anderen Angeboten meist eine Kernzielgruppe. Dies
sind in der Regel Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 12 bis 21 Jahren.

4.2 Freiwilligkeit

Leistungen und Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit basieren auf dem
Prinzip der Freiwilligkeit. Kinder und Jugendliche entscheiden selbst, ob und wie
haufig sie teilinehmen mochten. Es gibt keine verpflichtende Teilnahme, wie bei-
spielsweise bei schulischen Angeboten.

4.3 Niederschwelligkeit

Die Leistungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit sind fur alle Kinder und
Jugendlichen erreichbar und zuganglich, ohne dass bestimmte Voraussetzungen
oder Bedingungen erflllt sein missen. Ebenso wenig mussen die einzelnen jungen
Menschen im Rahmen der Jugendarbeit, wie auch immer geartete ,Lernziele®
erreichen.

4.4 Beteiligung und Partizipation

Kinder und Jugendliche haben unterschiedliche Moglichkeiten, sich mit ihren Interes-
sen und Bedurfnissen an der Gestaltung der offenen Kinder- und Jugendarbeit zu
beteiligen. Sie kdnnen die Alltagsstruktur, Programme und Projekte mitgestalten. So
lernen sie demokratische Strukturen kennen und Uben sie ein. Sie ibernehmen
dabei Verantwortung fiir sich und die Gruppe.

4.5 Lebensweltorientierung

Offene Kinder- und Jugendarbeit orientiert sich an der Lebenswelt und dem Sozial-
raum ihrer Zielgruppe. Sie sichert, dass Angebote am Bedarf orientiert geplant
werden, dass jugendspezifischer Umgang mit dem kommunalen Raum bei der
Planung und Weiterentwicklung desselben berutcksichtigt wird und dass Jugendar-
beit unterschiedliche Alter, Milieus und Lebenssituationen beachtet.

4.6 Geschlechtergerechtigkeit

In den Angeboten der Jugendarbeit werden die unterschiedlichen Lebenslagen von
Madchen und Jungen berticksichtigt. In geschlechtshomogenen Angeboten werden
Freirdume geschaffen, die Fahigkeiten und Fertigkeiten zum Vorschein bringen
kdnnen, in gemischtgeschlechtlichen Angeboten durchbrechen Fachkréfte in ihrer
Vorbildrolle stereotype Verhaltensweisen und férdern den individuellen, authenti-
schen Ausdruck der Einzelnen. Madchen und Jungen finden jeweils fliir sie passende
und ihren Interessen entsprechende Angebote vor.

5. Prozessqualitat®

Die Mitarbeitenden in der Offenen Jugendarbeit begleiten die Jugendlichen bei den
alltdglichen Herausforderungen des Heranwachsens. Hierzu stehen sie den jungen
Menschen, als aul3erhalb der Familie und Schule stehende Erwachsene, bei Bedarf
beratend zur Seite.

Das Handeln der Mitarbeitenden ist von Authentizitat bestimmt. Der Kontakt zu den
jungen Menschen wird fair, eindeutig und wertschatzend gestaltet, damit sich die
Jugendlichen ernst genommen fihlen. Gleichzeitig bedarf es in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit eines hohen Grads an Verlasslichkeit und Transparenz, damit die
Jugendlichen gegentiber den Mitarbeitenden ein Vertrauensverhaltnis aufbauen
kdénnen. Diese Vertrauensbasis zu schaffen, kostet vor allem Zeit. Gleichzeitig ist sie
essentiell fur die Offene Jugendarbeit. Eine langere Verweildauer der Mitarbeitenden
und eine hohe Ausdauer und auch Frustrationstoleranz, neue Angebote betreffend,
schafft hierfir eine ideale Grundlage.

Beispiel:

Herr Eberle beginnt in der Offenen Jugendarbeit zu arbeiten. Sein Aufgabenfeld
beinhaltet die Arbeit im offenen Jugendtreff und zweimal wéchentlich die Bera-
tung von Jugendlichen im Jugendbiiro. Sein erstes Ziel ist es, eine Beziehung
zu den Jugendlichen aufzubauen, um ein Vertrauensverhéltnis zu entwickeln.
Dies gelingt ihm im Jugendtreff sehr gut, die Jugendlichen erzéhlen ihm von
ihren Aktivitdten und auch von Problemen, die sie bei der Freizeitgestaltung am
Ort oder in ihren Beziehungen haben. Im Jugendbiiro hat Herr Eberle jedoch
das Problem, dass wéhrend der Sprechzeiten nur sehr selten Jugendliche zu
ihm kommen. Er vermutet, dass die Jugendlichen fiir gré8ere Probleme noch
Zeit brauchen werden, um ein hohes Mal3 an Vertrauen zu ihm zu fassen. Nach
acht Monaten kommt der erste Jugendliche zu ihm ins Jugendbliro und erzéhlt
ihm von seinen Problemen mit seinen Eltern und dass er Hilfe benétigt, um zu
Hause auszuziehen. Die Hartnédckigkeit und Verlasslichkeit von Herrn Eberle im
Jugendbiiro und im Jugendtreff haben sich ausgezahlt. Inmer mehr Jugendliche
teilen sich Herrn Eberle mit und bitten ihn um Hilfe.

Die sozialpadagogische Arbeit mit jungen Menschen bedarf vielfaltiger Methoden,
um immer wieder neue Impulse setzen zu kdnnen und verschiedene Typen von
Madchen und Jungen anzusprechen. Dies ermdglicht in der alltdglichen Arbeit ein
hohes Mal an Flexibilitdt, auf ganz unterschiedliche Settings und Anforderungen zu
reagieren.

Die Angebote in der Offenen Jugendarbeit werden, soweit moglich, mit den Jugendli-
chen zusammen erstellt. Regeln zum Umgang werden gemeinsam erarbeitet. Dies
gewahrleistet von Anfang an die Beteiligung der Jugendlichen in eigener Sache. Es
er6ffnet ihnen die Mdglichkeit, Verantwortung fir sich und die Gemeinschaft zu

8 Qualitatsmodell nach Donabedian: Das Qualitatsmodell nach Avedis Donabedian
wurde fur das Gesundheitswesen entwickelt. Als zentrale Qualitatsdimensionen
werden Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat genannt.



Charakteristisch fur die
Jugendarbeit ist, dass es den
Jugendlichen frei steht, die
Angebote wahrzunehmen.
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Ubernehmen. AuRRerdem fordert es Demokratieverstandnis, das Eintreten fir eigene
Belange und das Akzeptieren von Kompromissen.

Charakteristisch fur die Jugendarbeit ist, dass es den Jugendlichen frei steht, die
Angebote wahrzunehmen. In der offenen Jugendarbeit gibt es keine Verpflichtung
zur Anwesenheit. Wichtig ist jedoch, die Angebote so zu gestalten, dass sie fir alle
Jugendlichen zugéanglich und méglichst attraktiv sind. Sie sollten dementsprechend
bspw. kostenglinstig sein und an einem bekannten, gut erreichbaren Ort stattfinden.

Beispiel:

Mirko ist mit seinen Eltern in eine neue Stadt gezogen. Er spielt sehr gerne
Basketball, seine Eltern haben jedoch nicht genligend Geld, um ihn im Sportver-
ein anzumelden. Durch Vanessa, die mit ihm zur Schule geht, lernt er den
Jugendtreff kennen. Dort gibt es eine Basketballgruppe. Diese findet einmal
wdchentlich statt und es kann jeder hingehen der Spall am Basketball spielen
hat. Seitdem ist Mirko fast jede Woche dabei, kommt auch oft in den offenen
Treff und ist Mitglied der Jungengruppe, in der er mittlerweile viele Freunde hat.

Welche Angebote in der Offenen Jugendarbeit entwickelt und angeboten werden
sollen, kann auf verschiedenen Wegen ermittelt werden. Hierzu orientiert sich die
Offene Jugendarbeit insbesondere an drei sozialwissenschaftlichen Analyseformen:
der Bedarfsorientierung, der Sozialraum- und der Lebensweltorientierung. Die
Bedarfsorientierung bezieht sich auf die akuten Anliegen der Jugendlichen und wird
direkt bei diesen erhoben. In der Sozialraumorientierung wird Uberpruft, wie sich
Jugendliche den kommunalen Raum aneignen und welches Anderungspotential sich
daraus ableiten I&sst. In der Lebensweltorientierung wird die Mdglichkeit eines
».gelingenderen Alltags” fir jeden einzelnen Heranwachsenden in den Blick genom-
men, wohl wissend, dass Lebenswelt immer ein persdnliches, soziales Konstrukt des
Einzelnen ist. Diese drei Anséatze greifen ineinander und ermdglichen verschiedene
Dimensionen des Jungseins in der Gemeinde zu erfassen. Durch sie wird es mdg-
lich, dass junge Menschen ihr eigenes Konzept eines gelingenden Lebens verfolgen
kdénnen und sie werden idealerweise darin bestarkt, dies fur sich zu verwirklichen.

Beispiel:

Mittels einer Sozialraumanalyse soll festgestellt werden, was die Jugendlichen in
ihrer Stadt vermissen. Bei Befragungen wird klar, dass viele Jugendliche sich
einen Ort zum Skaten, Ful3ball- und Basketballspielen wiinschen. Einen solchen
Ort gibt es in der Stadt bisher nicht. Mit Hilfe der offenen Jugendarbeit bildet sich
eine Arbeitsgruppe aus Jugendlichen, die ein Konzept fiir einen Sportpark
entwickeln und im Rathaus vorstellen méchten. Das Konzept wird im Gemeinde-
rat présentiert und genehmigt. Bei den Aufbauarbeiten zum Sportpark helfen die
Jugendlichen selbst viel mit. Unter anderem ist Katrin bei fast jedem Einsatz mit
dabei. Durch die Erfahrungen motiviert, méchte sie eine Ausbildung als Schrei-
nerin beginnen. Ihr Vater ist allerdings der Meinung, dass dies kein Beruf fiir
Médchen ist. Mit den Riickmeldungen im Hinterkopf, die Katrin wéhrend der
Einsétze am Sportpark von allen Beteiligten erhalten hatte, gibt sie nicht auf und
setzt sich schlie3lich bei ihrem Vater durch. Sie beginnt im ndchsten Sommer
ihre Ausbildung zur Schreinerin.

Offene Jugendarbeit gestaltet informelle Bildungsgelegenheiten. Kinder- und Ju-
gendliche kénnen selbstentdeckend lernen und bekommen Anregungen und Impulse
zur Identitatsentwicklung.

Die Mitarbeitenden unterstitzen die Jugendlichen auch bei ihren Anliegen im
Gemeinwesen und nehmen hierbei eine anwaltschaftliche Rolle fur die Jugendlichen
ein. Sie unterstitzen bei der Organisation und Durchfiihrung von jugendrelevanten
Projekten und vermitteln hierbei zwischen den Jugendlichen und den Ansprechpart-
nern im Gemeinwesen.

Letztlich missen die Angebote der offenen Jugendarbeit auch kontinuierlich Uber-
pruft werden — nach fachlichen Kriterien und gemeinsam mit den Kindern und
Jugendlichen. Dies ermdglicht eine standige Weiterentwicklung der Jugendarbeit . . on

. T . \ . . e lich nach fachlichen Kriterien und
und eine kontinuierliche Anpassung an die jungen Klienten. Einer sich regelmafig gemeinsam mit den Kindern und
selbst Uberprifenden Jugendarbeit gelingt es, zeitgemal und lebendig zu bleiben, Jugendlichen {berpriift werden.
mit dem Alltag der Jugendlichen in der Kommune im Kontakt zu stehen und daraus
heraus neue Moglichkeiten zu er6ffnen und auf konkrete Problemlagen zeitnah zu
reagieren.

Die Angebote der offenen
Jugendarbeit missen kontinuier-
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6. Ergebnisqualitat®

Die folgenden Punkte sind Merkmale einer qualitativ hochwertigen Jugendarbeit. Sie
beschreiben einen sichtbaren Erfolg oder ein gewlinschtes Ergebnis.

— Kinder und Jugendliche finden in den Angeboten der Jugendarbeit ausreichend
Raum zur freien Entfaltung. Sie finden dafir Unterstitzung und lernen neue
Méglichkeiten kennen. Bei Fragen und Problemen erleben die Kinder und Ju-
gendlichen die Jugendarbeit als kompetente Anlaufstelle.

— Das Miteinander sowohl unter den Jugendlichen als auch mit den Mitarbeitenden
ist gepragt von Akzeptanz, Respekt und Offenheit. Es besteht eine lockere und
lebendige Atmosphare, ohne konkrete Zielsetzung, die auch Erholung ermdglicht.

— Kinder und Jugendliche finden mit ihren alters- und geschlechtsspezifischen
Themen und Interessen entsprechende Angebote in der Jugendarbeit. Ebenso
bertcksichtigt und erreicht die Jugendarbeit in ihren Angeboten Besucher unter-
schiedlicher sozialer und kultureller Herkunft. Junge Menschen nehmen die
Angebote der Jugendarbeit an und flihlen sich eingeladen, wiederzukommen.

— Kinder und Jugendliche werden im Jugendraum und im Gemeinwesen auf
madglichst allen Ebenen beteiligt. Jugendgerechte Lebensbedingungen werden
hierzu von der Jugendarbeit flankierend thematisiert.

— Die Mitarbeitenden in der Jugendarbeit sind verlassliche Ansprechpartner fir
Kinder und Jugendliche mit zuverlassig stattfindenden und klar kommunizierten
Kontaktméglichkeiten wie beispielsweise den Offnungszeiten des Jugendtreffs.
Damit findet Jugendarbeit in einem festen, verlasslichen Rahmen statt.

— Kinder und Jugendliche aus allen Teilen der Kommune kennen die Angebote der
Jugendarbeit. Sie kénnen sich auch tber soziale Medien informieren und Kontakt
zu den Mitarbeitenden der Jugendarbeit aufnehmen.

— Die Jugendarbeit wird von der Allgemeinheit durch verschiedene Formen der
Offentlichkeitsarbeit wahrgenommen. Die Mitarbeitenden erméglichen dies in
einem angemessenen Rahmen.

— Die Mitarbeitenden werden als Fachpersonen bei Fragen, die Kinder- und
Jugendliche in der Kommune betreffen, erlebt und angefragt. Sie sind mit allen
relevanten Akteuren gut vernetzt, um ihre Arbeit sowohl fachlich, thematisch als
auch praktisch im Erfahrungsaustausch weiterzuentwickeln und zu verbessern.

— Die OKJA wird mit ihren Mitarbeitenden und Angeboten als fester Bestandteil der
sozialen Infrastruktur im Gemeinwesen wahrgenommen und ihre Fachlichkeit in
Jugendfragen genutzt.

— In einem regelmafigen und zeitlich festgelegten Rahmen findet ein Austausch
Uber Aktivitaten und Ziele der Jugendarbeit mit dem Trager (Hauptamt, Blrger-
meisteramt) statt. Die Checkliste in der Anlage kann diesen Austausch strukturie-
ren und unterstitzen.

9 Qualitatsmodell nach Donabedian

7. Strukturqualitat'®

Das Arbeitsfeld der offenen Jugendarbeit verlangt aufgrund des vielfaltigen und
temporeichen gesellschaftlichen und sozialen Wandels von allen Beteiligten eine
stetige Anpassung, sowohl an sich verandernde Interessen und Bedurfnisse von
Kindern und Jugendlichen als auch an veranderte interne und externe Rahmenbe-
dingungen.

7.1 Konzeption und Stellenbeschreibung

Um zu klaren, welche Ziele die offene Jugendarbeit in einer Gemeinde verfolgt,
mussen zunachst der Bedarf, die Interessen und Anliegen junger Menschen geklart
und ermittelt werden. Dies kann zum Beispiel mit einer Sozialraum- und Lebenswelt-
analyse erfolgen. Auf dieser Basis entsteht eine verbindliche, schriftliche Konzeption
im Sinne eines konkreten Arbeitsplans. Die padagogischen Fachkrafte sind flr die
kontinuierliche Entwicklung dieser Konzeption verantwortlich. Sie ist Grundlage fir
die Vereinbarungen zwischen Politik und offener Jugendarbeit. Sie dient als Leitpro-
gramm der padagogischen Arbeit und stellt einen verbindlichen Rahmen dar. Ent-
sprechend wird sie von den kommunalen Entscheidungsgremien verabschiedet. Sie
wird in regelmafligen Abstanden (mindestens alle 5 Jahre) evaluiert und aktuellen
Entwicklungen angepasst.

Eine Konzeption beinhaltet Aussagen zu folgenden Punkten:

— Lebenslagen und Bedingungen junger Menschen in der Gemeinde

— Bedarfe im Bereich der Jugendarbeit

— Zielgruppen

— Ziele der Jugendarbeit

— Angebote und Schwerpunkte (Methoden, Beteiligungsformen, regelmafige
Angebote, Projektarbeit) sowie die zeitlichen Ressourcen, die dafur zur
Verfugung stehen

— Uberpriifungszeitraum fiir flexible Gestaltung und Weiterentwicklung des
Konzepts

Die Konzeption orientiert sich an den Qualitatsstandards des Landkreises. Zusatzlich
zu einer Konzeption ist eine Stellenbeschreibung zur Auftragsklarung notwendig.
Hier werden die Aufgaben und Verantwortungsbereiche der Fachkrafte festgehalten
und den daflr zur Verfligung stehenden zeitlichen Ressourcen zugeordnet. Unter
anderem ist hier die Dienst- und Fachaufsicht definiert. Eine Vereinbarkeit zwischen
den zur Verfligung stehenden Ressourcen und zu erledigenden Aufgabenfeldern
muss erkennbar sein. Der Stellenumfang orientiert sich an der Gemeindegréfe und
dem besonderen sozialen Geflige und muss dem Bedarf entsprechen.

Anmerkung zum Stellenprofil: Eine Kombination unterschiedlicher Arbeitsfelder der
Kinder- und Jugendhilfe (wie zum Beispiel offene Jugendarbeit mit mobiler Jugend-
arbeit und/oder Schulsozialarbeit) in einer Personalstelle ist nicht sinnvoll. Sowohl
die Auftrage als auch die damit verbundenen Rollen sind nicht miteinander vereinbar.
Eine Fachkraft mit sehr unterschiedlichen Arbeitsfeldern wird den einzelnen Auftra-
gen in der Regel nicht gerecht werden kdnnen.

10 Qualitatsmodell nach Donabedian
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Fir den offenen Betrieb und fiir
Gruppenangebote braucht es
eine angemessene raumliche
Ausstattung.
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Anmerkung zur Verortung im Gemeinwesen: Es kann hilfreich sein, die strukturelle
Einbettung der offenen Jugendarbeit in die Verwaltung beziehungsweise in das
Gemeinwesen in Form eines Organigramms darzustellen.

7.2 Personelle Voraussetzungen

Die Offene Jugendarbeit lebt von der Kontinuitat des Beziehungsangebots. Hauptbe-
rufliche Mitarbeiter missen Uber eine anerkannte sozialpadagogische Ausbildung
verfugen und fachlich und persoénlich fur das komplexe Arbeitsfeld qualifiziert sein.
Um geschlechtsspezifische Angebote durchflhren zu kdnnen, ist es sinnvoll, dass
sowohl weibliche als auch mannliche Ansprechpersonen zur Verfligung stehen. Bei
mehreren Fachkraften ist entsprechend eine paritatische Besetzung anzustreben.

Die Vergutung flr die padagogische Fachkraft in der offenen Jugendarbeit richtet
sich nach den geltenden tariflichen Regelungen des o6ffentlichen Dienstes (TVOD)
beziehungsweise entsprechenden tariflichen Regelungen der freien Trager.

Padagogische Fachkrafte in der offenen Jugendarbeit werden immer mit einer
Vielzahl komplexer jugendspezifischer Themen und Problemfelder konfrontiert. Um
diesen immer wieder neuen Anforderungen in der alltéaglichen Arbeit mit dem ent-
sprechenden Fachwissen begegnen zu kdnnen, ist es notwendig, regelmaiig
Angebote der Fort- und Weiterbildung wahrzunehmen. Der Trager stellt dafir
angemessene zeitliche und finanzielle Ressourcen zur Verfiigung.

Die strukturellen Gegebenheiten sind so auszugestalten, dass eine Kontinuitét in der
Stellenbesetzung gewahrleistet werden kann. Diese sorgt unter anderem dafir, dass
eine konstante Beziehungsarbeit mdglich ist und die Nachhaltigkeit der Arbeit
gewabhrleistet werden kann.

7.3 Raumliche Voraussetzungen

Fir den offenen Betrieb und fir Gruppenangebote braucht es eine angemessene
raumliche Ausstattung. Je nach den in der Konzeption benannten Arbeitsschwer-
punkten sind dies geeignete Funktionsraume, beispielsweise ein Cafébereich,
Gruppenraume, ein Biro mit der Moglichkeit sich fir eine Beratung zuriickzuziehen,
ein Lagerraum, ein Aufenbereich. Ein entscheidender Faktor ist die Mdglichkeit,
dass die Nutzer sich ,ihre“ R&ume aneignen kdnnen, d. h. Jugendliche kénnen die
Raume gestalten und ihren Vorlieben Ausdruck verleihen. Die Rdume sind anspre-
chend beziehungsweise auffordernd gestaltet und mit entsprechender Technik und
Mobiliar ausgestattet.

Die Einrichtung ist fur Kinder und Jugendliche gut erreichbar und barrierefrei. Eine
Grundreinigung und Instandhaltung der Rdume und der Ausstattung ist durch den
Trager gewahrleistet.

7.4 Finanzen und technische Ausstattung

Im Rahmen des kommunalen Haushalts wird ein Sachmittelbudget fir Aktivitaten,
Anschaffungen, Versicherungen und weitere Betriebsmittel, eingestellt. Notwendig
sind eine zeitgemale Blroausstattung und Kommunikationsmittel (zum Beispiel ein
dienstliches Smartphone), die eine zeitgemalie Kommunikation mit der Zielgruppe
ermdglichen.

7.5 Vernetzung und Supervision

Die Fachkrafte der Jugendarbeit sind gut innerhalb der Gemeindeverwaltung einge-
bunden. Es finden einmal im Jahr Gesprache zu den Zielen der Jugendarbeit mit der
entsprechenden Leitungsebene statt.

Der kollegiale und fachliche Austausch wird durch die regelmafige Teilnahme an
den landkreisweiten Austauschtreffen des Koordinationskreises (KOK) als Fachgre-
mium der offenen Jugendarbeit im Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald gewahr-
leistet.

Die Kreisjugendarbeit im Landratsamt Breisgau-Hochschwarzwald unterstutzt durch
Fachberatung und Fortbildungen die Jugendarbeit in den Gemeinden.

Jugendarbeit ist vor allem Beziehungsarbeit. Um diese qualitativ gut gestalten zu
kénnen wird eine regelmafige Supervision als notwendige vertiefende Auseinander-
setzung und zur Erhéhung der kommunikativen Kompetenz realisiert.

Die Kreisjugendarbeit im
Landratsamt Breisgau-Hoch-
schwarzwald unterstutzt durch
Fachberatung und Fortbildungen
die Jugendarbeit in den
Gemeinden.
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8. Ausblick

Diese Qualitatsstandards wurden vom Fachgremium KOK (Koordinationskreis der
offenen, mobilen und kommunalen Jugendarbeit) im Landkreis Breisgau-Hoch-
schwarzwald entwickelt und in einer Gemeinde- und Tragerkonferenz diskutiert und
verabschiedet. Gerade in einem so vielfaltigen Landkreis, in dem unterschiedlichste
Herausforderungen an die Offene Jugendarbeit gestellt werden, ist es wichtig,
einheitliche Qualitatsstandards zu berlcksichtigen, die einen gemeinsamen fachli-
chen Anspruch formulieren. Es wird dargestellt, welche verschiedenen Faktoren
direkte und indirekte Auswirkungen auf die Qualitat der Jugendarbeit in einer Ge-
meinde haben. Hierbei spielen nicht nur ausreichend finanzielle Mittel eine Rolle
sondern auch die Verortung im Gemeinwesen und der fachlich klar kommunizierte
Auftrag, den Jugendarbeit verfolgen soll.

Diese Standards sollen einen qualifizierten Austausch tber OKJA mit allen Beteilig-
ten erleichtern, ob Politik, Verwaltung, Fachkrafte oder Zielgruppe. Die OKJA macht
damit ihre Arbeit transparenter und ermdglicht Einblicke in ein oft als undurchsichtig
empfundenes Feld. Bessere Einsichten kdnnen zu einer Wertsteigerung des Ange-
bots OKJA in der Gemeinde beitragen.

Diese Qualitatsstandards sollten in regelmaRigen Intervallen auf ihre Aktualitat
Uberprift und aktualisiert werden.

Anlage

Checkliste Qualitatsstandards in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit
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Anlage: Checkliste zur Qualitatsentwick-
lung und Evaluation in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit

Die Checkliste bietet einen Leitfaden zur Qualitatsentwicklung. Sie kann von den
Fachkraften zur Selbstreflexion oder als Anregung zur Reflexion mit den Jugendli-
chen genutzt werden. Die jahrlichen Gesprache zwischen den Fachkréaften und der
Leitung seitens der Verwaltung/des Tragers konnen anhand der Checkliste struktu-
riert und professionalisiert werden.

Prozess- und Ergebnisqualitat

Kinder und Jugendliche

— Wie werden die Angebote nachgefragt?
(Anzahl der erreichten Personen im Vormonat)

— Welche Auswirkung hat dies auf die Beziehungsebene zwischen Mitarbeitern und
Jugendlichen? (Welche Herausforderungen oder Erfolge bringt das mit sich?/
Welche Auftrége ergeben sich daraus?)

— Maoglichkeiten mitzugestalten und eigene Ideen einzubringen
(Welche Ideen und Anregungen von Jugendlichen wurden im vergangenen Jahr
realisiert?)

— Bedarf, Interessen und Anliegen von Jugendlichen
(Mit welchen Methoden wurden diese im vergangenen Jahr ermittelt?)

— Unterschiedliche soziale und kulturelle Herkunft, Milieus
(Welche Gruppen besuchen die Einrichtung regelméafig?)

— Geschlechtsspezifische Arbeit
(Welche Gruppenangebote gibt es, wo taucht das Thema von alleine auf?)

— Niederschwellige Beratungsmdglichkeiten (Bei welchen Gelegenheiten entstehen
diese, wie oft werden diese in Anspruch genommen?)

Gemeinwesen

— Austausch mit den relevanten Akteuren im Gemeinwesen/Vernetzung in der
Gemeinde (Strukturen, regelméBige Treffen)

— Gelegenheit jugendgerechte Lebensbedingungen zu thematisieren (Bei welchen
Gelegenheiten wurde dies in den vergangenen drei Jahren realisiert?)

Langzeitqualitatssicherung

Aspekte der Prozess- und Ergebnisqualitat zu erheben, ermdglichen eine fachlich
vertiefte Form der Qualitatssicherung und der Weiterentwicklung des Angebots der
OKJA. Es bietet sich an, einzelne Themenbereiche Uber einen langeren Zeitraum
umfassender in den Blick zu nehmen. Dies kdnnen klassische Problemfelder in der
OKJA sein, neue Aufgabenfelder oder Bereiche, die aus anderem Grund besonderes
Interesse auf sich ziehen.

In der Handreichung zur Qualitat benannte Themen sind:

Interaktionsformen und -qualitat der Fachkrafte mit den Kindern und
Jugendlichen,

Beteiligungsmaoglichkeiten und -grad sowie die langerfristige Entwicklung der
Beteiligung der Zielgruppe,

sozialraumorientierte Aneignung von Raumen in der Gemeinde durch
Jugendliche und deren Entwicklung durch sozialpddagogische Begleitung
Veranderung der Teilhabe von Madchen mit Migrationshintergrund durch
spezielle Formen der Ansprache und des Angebots

und andere.

Diese kénnen mit verschiedenen Evaluationsmethoden und gréRerem zeitlichen
Aufwand umfassend betrachtet und langerfristige Einsichten fiir die sozialpadagogi-
sche Arbeit abgeleitet werden.

Strukturqualitat

Rahmenbedingungen

Anzahl der Jugendeinwohner, 6-21 Jahre

Personal (Anzahl der Personen und Deputate, Qualifikation)

Kontinuitat in der Stellenbesetzung (Dauer der Beschéftigungsverhéltnisse)
Raumlichkeiten (Anzahl und Funktion der Rdume, gqm Gesamt, Ausstattung,
Nutzungsmoglichkeiten)

Barrierefreiheit (Sind die Rdume barrierefrei?)

Sachmitteletat (Summe die im Haushalt fiir das Kalenderjahr eingestellt ist und
Vergleichswerte zwei Vorjahre)

Konzeption und Stellenbeschreibung

Konzeption (Wann wurde diese erstellt beziehungsweise aktualisiert?)
Stellenbeschreibung (/st diese aktuell?)

Vernetzung und Supervision

Kollegialer Austausch

(Wie viele Termine wurden im vergangenen Jahr wahrgenommen?, Themen)
Fort- und Weiterbildung

(Welche Veranstaltungen wurden in den letzten drei Jahren besucht?)
Abstimmung mit der Leitungsebene (Anzahl und Daten der Abstimmungs-
gespréache?, Wer war beteiligt?, Protokollausschnitt)

Bericht im Gemeinderat

(Datum des letzten Berichts im Gemeinderat, Protokollausschnitt)
Offentlichkeitsarbeit (Welche Aktivitéten fanden im vergangenen Jahr statt?)
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